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NOTA INTRODUTÓRIA  

O presente docum ento const itui o Referencial Técnico de Cert ificação - Edifícios 
habitacionais  Processo AQUA e foi desenvolvido  no âmbito de um convênio de cooperação 
da Fundação Carlos Alberto Vanzolini (FCAV) com a CERQUAL Certification Qualité Logement 
(organismo francês certificador da qualidade da habitação e filial da Associação QUALITEL).   

Este referencial foi adequado à realidade brasileira e part iu da cert if icação francesa NF 
Logement & Dém arche HQE e do Referencial Técnico de Cert ificação 

 
edifícios do setor de 

serviços  Processo AQUA® .  

Fundação Carlos Alberto Vanzolini  Fundação Vanzolini 
A Fundação Vanzolini é um a inst ituição privada sem fins lucrat ivos ligada ao Departam ento 
de Engenharia de Produção da Escola Politécnica da Universidade de São Paulo (USP) e tem 
por objetivo a difusão de conhecimentos na área de Engenharia de Produção. 
Em 1990, a Fundação Vanzolini foi a pr im eira ent idade acreditada pelo I NMETRO - I nst ituto 
Nacional de Met rologia, Norm alização e Qualidade I ndust rial para a cert ificação de sistem as 
de garantia da qualidade. 
A Fundação Vanzolini é m em bro pleno da I QNet 

 

The I nternat ional Cert if icat ion Network . 
A IQNet é um a rede internacional de ent idades cert if icadoras, com posta pelos m ais 
importantes órgãos cert if icadores em m ais de 35 países de todo o mundo, com a finalidade 
de assegurar aceitação internacional aos cert ificados em it idos pelos seus mem bros. 
Aproxim adamente 30% do núm ero total de cert ificados de sistem as de gestão em it idos no 
mundo foram gerados por organismos pertencentes a IQNet. 
Em 2007, a FCAV assinou cont rato de cooperação com o CSTB e com o Cert ivéa, da França, 
para adaptar para o Brasil o Referencial Técnico - Dém arche HQE e realizar a 
correspondente certificação da construção sustentável 
Em 2008, a FCAV part icipou, com o m em bro fundador, do estabelecimento da Sustainable 
Building Alliance, juntamente com representantes da França, I nglaterra, Alem anha, I tália e 
Finlândia, com o objetivo de chegar a indicadores comuns para questões chave da avaliação 
e certificação da construção sustentável. 
Tam bém em 2008, a FCAV assinou cont rato de cooperação com o CERQUAL, afiliado ao 
Qualitel, da França, para adaptar para o Brasil o Referencial Técnico - Dém arche HQE e 
realizar a correspondente certificação da construção sustentável habitacional.  

CERQUAL e a Associação QUALITEL: 
A Associação QUALI TEL é um organism o sem fins lucrat ivos, cuja m issão é a prom oção da 
qualidade técnica e am biental da Habitação at ravés da cert ificação e da inform ação do 
Grande Público. A QUALI TEL associa os pr incipais intervenientes do setor da const rução 
(organism os profissionais, associações de ut ilizadores, consum idores e poderes publicos) . 
Desde a sua cr iação em 1974, a QUALI TEL e suas filiais já avaliaram m ais de 2.000.000 de 
habitações. 
A CERQUAL é a filial da QUALI TEL que opera com o organism o cert ificador da qualidade 
técnica e am biental de Habitação Nova (habitação colet iva e m oradias agrupadas) , sendo o 
organism o m andatado pela AFNOR Cert ificat ion para o desenvolvim ento e operação da 
marca de certificação NF Logement e sua opção Démarche HQE.    

A seguinte identificação de copyright é colocada em todas as páginas deste referencial:  
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1 Além desses profissionais, part iciparam da adequação do Referencial Técnico de Cert if icação 

 

edifícios do setor de serviços 

 

Processo AQUA® , cujas idéias foram parcialmente ut ilizadas aqui : 
categor ia 1: Alex Kenya Abiko; categor ia 2: Bruno Luis Dam ineli; categorias 6 e 7: Clarice Menezes 
Degani; e categorias 4, 8, 9, 10, 11, 12 e 13: Tania Wakisaka. 
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I

  
A implementação e o respeito ao presente referencial técnico é fruto de uma decisão do 
empreendedor que deseja se beneficiar do direito de uso da marca Edifícios habitacionais 

 
Processo AQUA  para um determinado empreendimento.  

1. CONTEXTO GERAL  

1.1 Princípios  

Um empreendedor promove a construção ou a adaptação de edifícios ou gerencia o seu uso. 
Estes, devido aos recursos consumidos e às emissões, aos efluentes e aos resíduos 
produzidos, causam impactos ao ambiente, qualquer que seja a fase de sua vida (realização, 
uso e operação, adaptação, desconstrução).  

O empreendedor deve gerenciar suas próprias funções internas e seus fornecedores 
(projetistas, construtoras, etc.) a fim de reduzir o impacto ambiental de seus empreendimentos 
e de assegurar o conforto e a saúde das pessoas por eles afetadas.  

A Alta Qualidade Ambiental (AQUA) é definida como sendo um processo de gestão de projeto 
visando obter a qualidade ambiental de um empreendimento novo ou envolvendo uma 
reabilitação. Este processo estrutura-se em torno dos seguintes aspectos: 

 

implementação, pelos empreendedores, de um sistema de gestão ambiental;  

 

adaptação do edificio habitacional à sua envolvente e ambiente imediato, o que se 
traduz pela obrigação de responder aos principais contextos e prioridades ambientais 
de proximidade, identificados na análise do local do empreendimento; 

 

informação transmitida pelo empreendedor aos compradores e usuários das habitações, 
estimulando a adoção de práticas mais eficientes em termos de respeito ao meio 
ambiente.  

A obtenção do desempenho ambiental de uma construção envolve tanto uma vertente de 
gestão ambiental como uma de natureza arquitetônica e técnica. Um dos métodos mais 
confiáveis para tanto é se apoiar numa organização eficaz e rigorosa do empreendimento. Esta 
é a razão pela qual o referencial técnico de certificação estrutura-se em dois instrumentos 
permitindo avaliar os desempenhos alcançados com relação aos dois elementos que 
estruturam esta certificação:  

 

o referencial do Sistema de Gestão do Empreendimento (SGE), para avaliar o sistema 
de gestão ambiental implementado pelo empreendedor; 

 

o referencial da Qualidade Ambiental do Edifício (QAE), para avaliar o desempenho 
arquitetônico e técnico da construção.  

A implementação do Sistema de Gestão do Empreendimento permite definir a Qualidade 
Ambiental visada para o edifício e organizar o empreendimento para atingi-la, ao mesmo tempo 
em que permite controlar o conjunto dos processos operacionais relacionados às fases de 
programa, concepção e realização da construção.  
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A Qualidade Ambiental do Edifício estrutura-se em 14 categorias (conjuntos de preocupações) 
que podem ser reunir em 4 famílias:  

Sítio e Construção 
Categoria n°1: Relação do edifício com o seu entorno 
Categoria n°2: Escolha integrada de produtos, sistemas e processos construtivos 
Categoria n°3: Canteiro de obras com baixo impacto ambiental  

Gestão 
Categoria n°4: Gestão da energia 
Categoria n°5: Gestão da água 
Categoria n°6: Gestão dos resíduos de uso e operação do edifício 
Categoria n°7: Manutenção - Permanência do desempenho ambiental  

Conforto 
Categoria n°8: Conforto higrotérmico 
Categoria n°9: Conforto acústico 
Categoria n°10: Conforto visual 
Categoria n°11: Conforto olfativo 

Saúde 
Categoria n°12: Qualidade sanitária dos ambientes 
Categoria n°13: Qualidade sanitária do ar 
Categoria n°14: Qualidade sanitária da água    


